
Rámcová zmluva o poskytovaní služieb
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 v spojení s § 536 a nasl. Obchodného zákonníka

(ďalej len „zmluva“ )

medzi týmito zmluvnými stranami:
Objednávateľ: Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sídlom v Bojniciach
Sídlo: Nemocničná 2, 972 01 Bojnice
IČO: 17 335 795
DIČ: 2021163276
IČ DPH: SK2021163276
Bankové spojenie:      Štátna pokladnica
IBAN: SK32 8180 0000 0070 0051 0360
zastúpená: Ing. Vladimír Vido – riaditeľ
zriadená: Zriaďovacou listinou MZ SR č. 3724/1991-A/XVI zo dňa 29.11.1991 

v znení jej neskorších dodatkov
(ďalej len „objednávateľ“ )

a

Poskytovateľ: Nemocnica s poliklinikou Považská Bystrica
Sídlo :  Nemocničná 986, 017 26 Považská Bystrica
IČO : 00 610 411
DIČ : 2020705038
IČ DPH : SK2020705038
zastúpená: MUDr. Igor Steiner, MPH – riaditeľ
Bankové spojenie:      Štátna pokladnica
IBAN: SK80 8180 0000 0070 0051 0563
zriadená: Zriaďovacou listinou MZ SR č. 1970/1991 A/V-1 zo dňa 14.06.1991 

v znení jej neskorších dodatkov
(ďalej len „poskytovateľ“ )  

Preambula
1. Objednávateľ aj poskytovateľ sú poskytovateľmi ústavnej zdravotnej starostlivosti a zároveň sú 

aj príspevkovými organizáciami v zriaďovateľskej pôsobnosti Trenčianskeho samosprávneho kraja, 
pričom obe tieto zmluvné strany sú teda v zmysle zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon“ ) verejnými 
obstarávateľmi.

2. V zmysle  ustanovenia  §  1  ods.  7  zákona  sa  zákon  nevzťahuje  na  civilnú  zákazku  alebo 
koncesiu, ak kontrolovaná právnická osoba, ktorá je verejným obstarávateľom, t.j objednávateľ, zadá 
túto  zákazku  alebo  koncesiu  svojmu  kontrolujúcemu  verejnému  obstarávateľovi  alebo  inej 
právnickej  osobe  kontrolovanej  tým  istým  verejným  obstarávateľom,  tj.  zhotoviteľovi,  ak  v 
právnickej  osobe,  ktorej  sa  zadáva  táto  zákazka  alebo  koncesia,  nie  je  žiadna  priama  účasť 
súkromného kapitálu. Z uvedeného dôvodu sa na zmluvný vzťah neaplikovali  postupy verejného 
obstarávania v zmysle zákona.

Článok I
Predmet plnenia

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa vykonávať pre objednávateľa  na základe 
jeho  objednávok v pracovných dňoch po celú dobu účinnosti tejto zmluvy a za podmienok v 
nej  dojednaných,  práce  spočívajúce  v  praní  nemocničnej  bielizne  vrátane dopravy  z  a  do 
miesta sídla objednávateľa  (ďalej  len  „pracie služby“), ako aj  vykonávanie drobných opráv 
bielizne – napr. prišívanie chýbajúcich gombíkov, opravy posteľnej a operačnej bielizne (ďalej len 
„drobné opravy“), pričom celkový maximálny ročný objem bielizne je medzi zmluvnými stranami 
dojednaný na  množstvo  210 000 kg.  Uvedený maximálny ročný objem bielizne  bude možné  v 
budúcnosti po vzájomnej dohode zmluvných strán dodatkom k tejto zmluve navýšiť. Pracie služby a 
drobné opravy spolu ďalej aj len ako „služby“.



2. Predmetom  tejto  zmluvy  je  na  druhej  strane  aj  záväzok  objednávateľa  objednať  si 
u poskytovateľa  v  pracovných  dňoch  podľa  svojej  potreby  v množstve  a sortimente  vykonanie 
služieb podľa tejto zmluvy, odovzdať poskytovateľovi znečistenú nemocničnú bielizeň na vypranie 
a vykonanie drobných opráv a následne prevziať od poskytovateľa čistú bielizeň v súlade s touto 
zmluvou a zaplatiť za tieto služby dohodnutú cenu.

Článok II
Cena služieb

1. Zmluvné  strany sa dohodli, že cena za poskytovanie služieb a za drobné opravy je medzi nimi 
výsledkom vzájomnej dohody v zmysle platnej legislatívy, pričom je rámcovo stanovená vo výške 
0,90 EUR s DPH/1 kg špinavej  bielizne, pričom túto cenu je možné meniť  výlučne na základe 
písomnej  dohody zmluvných strán.

Článok III
Platobné podmienky

1. Objednávateľ  je  povinný  zaplatiť  poskytovateľovi  cenu  poskytnutých  služieb  na  základe 
poskytovateľom riadne  vystavenej  faktúry,  pričom zmluvné  strany sa  dohodli  na  fakturácii  1x 
mesačne,  a to  na základe dodacích listov,  na ktorých vyhotovenie budú podkladom obojstranne 
podpisom  odsúhlasené  preberacie  protokoly  z  každodenného  váženia  znečistenej  bielizne 
odovzdanej poskytovateľovi. 

2. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi dohodnutú cenu poskytnutých služieb v lehote 
splatnosti  každej  faktúry,  ktorá je dohodnutá na  30 kalendárnych dní odo dňa vystavenia tej-
ktorej faktúry .

3. V prípade, ak je objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry podľa ust. Čl. III., bod 2. tejto zmluvy, 
je poskytovateľ oprávnený požadovať od neho aj zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05% denne 
z dlžnej sumy za každý aj začatý deň omeškania, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

Článok IV
Čas plnenia

1. Poskytovateľ sa zaväzuje začať s poskytovaním služieb podľa tejto zmluvy odo dňa 01.03.2019, a 
pokračovať v jeho vykonávaní po celú dobu účinnosti tejto zmluvy.

2. Poskytovateľ sa zaväzuje, že každý pracovný deň v čase o 08:30 hod. privezie vlastným motorovým 
vozidlom  na  vlastné  náklady  a odovzdá  objednávateľovi  v  jeho  sídle  čistú  opratú  vyžehlenú 
a poskladanú bielizeň, a následne v čase 09:00 hod. odoberie od objednávateľa z oddelenia príjmu 
a výdaja bielizne špinavú bielizeň na prepravu do svojho sídla za účelom poskytnutia služieb.

Článok V
Podmienky poskytovania služieb, práva a povinnosti zmluvných strán

1. Zmluvné strany sa dohodli na týchto podmienkach:
a) Pracie služby zahŕňajú pranie, dezinfekciu, bielenie nemocničnej bielizne (vrátane infekčnej 

osobnej bielizne, vrátane infekčnej posteľnej bielizne), žehlenie, skladanie posteľnej bielizne 
podľa požiadaviek objednávateľa triedenie, pranie matracov vankúšov,  paplónov, deky a iné 
podľa potreby objednávateľa.

b) Drobné opravy zahŕňajú: našitie chýbajúcich gombíkov, opravy dierok, našitie keprovej šnúrky, 
výmena gumy v nohaviciach, obšitie, oprava paplónov, vankúšov, záclon, poťahov a všetky 
ostatné bežné opravy – okrem odevov, ako aj  opravy posteľnej a operačnej bielizne,

c) predmetom tejto zmluvy nie je prenájom bielizne ani iného tovaru či materiálu, pričom zmluvné 
strany berú na vedomie, že  všetka bielizeň bude vo výlučnom vlastníctve objednávateľa, 
ktorý si  ju bude priebežne podľa svojich potrieb dopĺňať  a obmieňať,  a ktorý zabezpečí  jej 
označenie podľa vlastných požiadaviek (malá operačná plachta, detská plachta...),

d) ako náhrada za obšitie bielizne sa nemôžu použiť  lepiace pásky – „nažehľovačky“,  pretože 
objednávateľ požaduje obšitie všetkej poškodenej bielizne,

e) neopraviteľnú bielizeň označí poskytovateľ a odovzdá ju v balíku 
f) znečistená  bielizeň  sa  bude  vážiť  zodpovednými  pracovníčkami  objednávateľa.  Bude 

vyhotovený preberací  protokol  za prítomnosti  pracovníka poskytovateľa, ktorý ho odsúhlasí 
svojím podpisom, a ktorý bude podkladom pre fakturáciu.



g) preprava  bielizne  bude  uskutočňovaná  v kovových  klietkových  kontajneroch  vo  vlastníctve 
poskytovateľa. Čistá bielizeň  sa bude prepravovať  v látkových vnútorných návlekoch, ktoré 
musia byť pravidelne dezinfikované, 

h) Poskytovateľ pristaví v každý pracovný deň 14 ks kontajnerov. Rozmery kontajnerov musia byť 
maximálne 80 x 56 x160 cm (d, š, v) z dôvodu umiestnenia na váhu,

i) v prípade, že budú po sebe nasledovať viac ako 3 dni pracovného voľna prevzatie znečistenej a 
dovoz  čistej  bielizne  sa  uskutoční  po  dohode  podľa  špecifickej  požiadavky  objednávateľa 
a možností poskytovateľa, 

j) pokiaľ ide o osobnú bielizeň, tak táto bude označená objednávateľom, pričom jej odovzdanie 
(znečistenej) bude 1x týždenne, a to vždy v utorok,  a dovoz čistej  osobnej bielizne tiež 1x 
týždenne, a to v utorok,

k) bielizeň  musí  byť  po  vypraní  čistá,  ožehlená,  suchá  (nie  vlhká),  opravená  a  uložená  v 
kontajneroch  poskytovateľa,  roztriedená  podľa  jednotlivých  druhov  bielizne  na  základe 
požiadavky objednávateľa (osobitne veľké plachty, osobitne veľké vankúše, osobitne uteráky),

l) zamestnanci objednávateľa pri výdaji znečistenej bielizne priložia všetky žiadanky oddelení a 
ambulancií  k  odovzdávajúcemu  protokolu  v  dvoch  vyhotoveniach,  pričom  následne  pri 
odovzdávaní čistej bielizne poskytovateľ  priloží dodací list s originálom žiadanky na pranie 
(žiadanka  obsahuje:  názov  oddelenia,  dátum,  počet  kusov  podľa  druhu  bielizne,  počet 
kilogramov),

m) poskytovateľ použije pri poskytovaní služieb pracie prostriedky certifikované a antialergické, 
aby neboli agresívne a nepoškodili bielizeň, pričom berie na vedomie, že výsledkom pracieho 
postupu a procesu musí byť bielizeň bez chemickej a bakteriálnej kontaminácie,

n) pri praní, manipulácií a preprave bielizne je potrebné dodržiavať platnú vyhlášku MZ SR,
o) zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ ako aj objednávateľ je oprávnený pri poskytovaní 

služieb podľa tejto zmluvy vážiť bielizeň výhradne na váhach, ktoré sú úradne certifikované, o 
čom  je  povinná  každá  zo  zmluvných  strán  pri  podpise  tejto  zmluvy  predložiť  fotokópiu 
potvrdenia,

p) poskytovateľ  je povinný najmenej dvakrát v priebehu každého kalendárneho roka, predložiť 
objednávateľovi  platný  doklad  o  vykonaní  pravidelných  opatrení  na  zabránenie  šírenia  a 
množenia  švábovitého  hmyzu  a  iných  epidemiologicky  významných  škodcov  vo  svojich 
objektoch,

q) v  prípade  nemožnosti  zabezpečenia  služieb  vlastnou  kapacitou,  sa  poskytovateľ  zaväzuje 
zabezpečiť dodanie služby pre objednávateľa za tých istých zmluvných podmienok náhradným 
poskytovateľom,

r) objednávateľ sa zaväzuje umožniť poskytovateľovi potrebný vstup motorovými vozidlami do 
priestoru, v ktorom sa bude realizovať odovzdanie a preberanie bielizne v sídle objednávateľa,

Článok VI
Zodpovednosť za vady a reklamácia

1. Reklamácie a pripomienky na kvalitu čistenia a opráv bielizne sa uplatňujú oznámením a zapísaním 
do  kontaktnej  knihy  s  lehotou  na  odstránenie  do  2  pracovných  dní  od  prevzatia  reklamácie. 
Poskytovateľ  zabezpečí  preberací  protokol  pri  preberaní  reklamácie  v  2  výtlačkoch  potvrdený 
podpisom oboch strán. Pri nedodržaní lehoty 2 pracovných dní má objednávateľ právo požadovať 
ako náhradu za nevybavenú reklamáciu novú bielizeň. Objednávateľ vydá žiadanku k reklamácií v 2 
vyhotoveniach. Vybavené reklamácie bude poskytovateľ zasielať späť s jednou kópiou žiadanky a 
reklamačného protokolu.

2. V prípade nedodania všetkej  bielizne,  ktorá bola deň  predtým prevzatá,  požaduje objednávateľ 
dodať  chýbajúcu  bielizeň  do  24  hodín.  Nedodanie  všetkej  bielizne  zapíše  poskytovateľ  do 
kontaktnej knihy s uvedením druhu a počtu nedodanej bielizne a potvrdí podpisom.

3. Poskytovateľ  zodpovedá  za  vady,  ktoré  má  nemocničná  bielizeň  v čase  jeho  odovzdania 
objednávateľovi.

4. Poskytovateľ nezodpovedá za vady nemocničnej bielizne, ak tieto vady boli spôsobené konaním 
objednávateľa, príp. zanedbaním jeho povinností.

5. Objednávateľ  je  povinný  oznámiť  poskytovateľovi  vady  nemocničnej  bielizne  písomne  bez 
zbytočného odkladu po tom, ako ich zistí, najneskôr však vždy do 24 hodín od riadneho odovzdania 
tej-ktorej  časti  nemocničnej  bielizne  (denné  množstvo)  objednávateľovi,  pričom  na  neskôr 
uplatnené reklamácie nebude poskytovateľ prihliadať.   



Článok VII
Doba účinnosti zmluvy, odstúpenie od zmluvy a výpoveď zmluvy

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie od 01.03.2019 do 28.02.2022.
2. V prípade, že ani jedna zo zmluvných strán najneskôr v lehote do 31.08.2021 neprejaví voči 

druhej  zmluvnej  strane  písomne  svoju  vôľu  ukončiť  túto  zmluvu  definitívne,  predlžuje  sa  jej 
účinnosť o ďalších 12 kalendárnych mesiacov, a to aj opakovane. 

3. Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že  okrem ich  vzájomnej písomnej  dohody môže  byť  táto 
zmluva predčasne ukončená aj:
a) písomným odstúpením od zmluvy ktorejkoľvek zo zmluvných strán, alebo
b) písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán.

4. Objednávateľ  môže  od  tejto  zmluvy  jednostranne  písomne  odstúpiť  v prípade,  že 
poskytovateľ  opakovane,  aj  napriek  písomnej  výzve objednávateľa na  nápravu,  nedodržiava  pri 
poskytovaní služieb ktorúkoľvek z podmienok dohodnutých v tejto zmluve (najmä v Čl. V.). 

5. Poskytovateľ  môže  od  tejto  zmluvy  jednostranne  písomne  odstúpiť  v prípade,  že 
objednávateľ  mu odmietne poskytnúť  akúkoľvek súčinnosť  pre poskytovanie služieb podľa tejto 
zmluvy, alebo v prípade, že objednávateľ si objedná poskytovanie služieb zhodných s predmetom 
tejto  zmluvy (a  to,  čo i len  čiastočne)  u iného subjektu,  alebo aj  v prípade,  že  objednávateľ  je 
v omeškaní  s platením  ktorejkoľvek  časti  ceny  poskytnutých  služieb  po  dobu  presahujúcu  30 
kalendárnych dní po splatnosti tej-ktorej faktúry.

6. Odstúpenie  od  zmluvy  musí  byť  urobené  písomne,  musí  byť  odôvodnené  a  musí  byť 
preukázateľne doručené druhej zmluvnej strane (uplatní sa aj fikcia doručenia pri márnom uplynutí 
úložnej lehoty na pošte alebo  pri odmietnutí prevzatia zásielky), pričom jeho účinky nastávajú práve 
okamihom tohto jeho doručenia.

7. Každá  zo  zmluvných  strán  je  oprávnená  túto  zmluvu písomne  vypovedať  bez  udania 
dôvodu, pričom výpovedná doba je dohodnutá v trvaní 3 mesiacov a začína plynúť prvým dňom 
mesiaca nasledujúceho po preukázateľnom doručení výpovede druhej zmluvnej strane. 

Článok VIII
Záverečné ustanovenia

1. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach, z ktorých je každej zmluvnej strane 
určené jedno vyhotovenie. 

2. Akékoľvek zmeny tejto zmluvy je možné vykonať len po vzájomnej dohode zmluvných 
strán vo forme písomných dodatkov podpísaných oprávnenými zástupcami zmluvných strán.

3. Vzťahy  zmluvných  strán  vyplývajúce  z  tejto  zmluvy  a  v  tejto  zmluve  bližšie 
neupravené  sa  riadia  príslušnými  ustanoveniami  Obchodného  zákonníka  a  ďalších  všeobecne 
záväzných právnych predpisov.

4. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami a 
účinnosť odo dňa nasledujúceho po dni jej zverejnenia na webovej stránke objednávateľa.

5. Zmluvné strany vyhlasujú,  že táto zmluva je prejavom ich skutočnej  vôle,  že tento 
prejav  vôle  je  vážny,  určitý,  slobodný  a  urobený  nie  v tiesni  ani  za  jednostranne  nápadne 
nevýhodných podmienok, čo potvrdzujú pripojením svojich podpisov pod text tejto zmluvy.

6. Zhotoviteľ je oprávnený postúpiť svoje pohľadávky voči objednávateľovi vzniknuté z 
tejto zmluvy, podľa § 524 a nasl. Zákona č.40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 
predpisov (ďalej len  ,,Občiansky zákonník“), výlučne iba s predchádzajúcim písomným súhlasom 
objednávateľa.  Zmluvné  strany  sa  dohodli,  že  právny  úkon  zhotoviteľa,  ktorým  budú  jeho 
pohľadávky voči objednávateľovi postúpené v rozpore s dohodou podľa predchádzajúcej vety, bude 
považovaný podľa § 39 Občianskeho zákonníka za absolútne neplatný.  Súhlas objednávateľa je 
platný len za podmienky,  že bol na takýto právny úkon udelený predchádzajúci  písomný súhlas 
Trenčianskeho samosprávneho kraja.

V Bojniciach, dňa 27.02.2019 V Považskej Bystrici, dňa 27.02.2019

................................... ...................................
NsP Prievidza NsP Považská Bystrica
Ing. Vladimír Vido – riaditeľ MUDr. Igor Steiner, MPH – riaditeľ
(Objednávateľ) (Poskytovateľ)


